CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
TRUYEN SO LIEU NOI HAT
S6: 20221226/TSLNH-TTKDKHA-THANHTRATINH

Cdn cur Bo Ludt Dan sw ngay 14 thang 6 nam 2005;
- Can cik Ludt Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23 thang 11 ndm 2009,
- Can cie Lugt Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
- Can cik Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03/5/2007 heéng dan thi hanh mot sé

diéu cua Ludt Cong nghé thong tin;

- Can cur Nghi dinh s6 25/2011/NP- CP ngay 06 thang 04 nam 2011 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét va hiong dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Vién thong;

- Can cik Thong tir s6 05/2011/TT-BTTTT ngay 28 thang 01 nam 2011 cua B Thong

tin va Truyén thong quy dinh vé gidi quyét khiéu nai cia nguoi si dung dich vu trong linh
vuee thong tin va truyén thong;

Hop dong cung cAp va sir dung dich vu Truyén s6 liéu duoc 1ap va ky két ngay 26

thang 12 nam 2022, tai Trung Tdm Kinh Doanh VNPT - Khanh Hoa. gitra cac Bén dudi

day:
Bén sit dung dichvu  : THANH TRA TINH KHANH HOA
Dia chi : 26 Hung Vuong — P. Loc Tho - TP. Nha Trang — T. Khanh Hoa
Dién thoai : 0258.3521280
Fax :
Tai khoan
Tai :
Ma s6 thué : 4200750952
Nguoi dai dién : Ong. TRAN MINH CHIEN
Chirc Vu - Giam Déc

Sau day goi la “BEN A”

Va

Bén cung cip dich vu  : TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - KHANH HOA

Dia chi : S6 01 duong Hung Vuong, P.Loc Tho, Tp.Nha Trang, Tinh Khanh
Hoa, Viét Nam

Pién thoai : 0258.3529599 Fax: 0258.3526699

Mi s6 thué : 0106869738 — 034

Uy quyén cho : PHONG KHACH HANG TO CHUC DOANH NGHIEP

Ma s DPDKD 00504 cip ngay 11 thang 12 nam 2015.

DPai dién - Ong Nguyén Qudc Khanh Chuc vu: Gidm dbc

(Quyét dinh ity quyén: 231/QD-TTKD KH-THNS ngay 26/09/2022).

Tai khoan : 0106869738-034

Tai : Ngén hang Nong Nghiép va PTNT Tinh Khanh Hoa

Sau day goi la “BEN B~
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Hai bén nhét tri cung ky két Hop ddng cung cép va sir dung dich vu truyén sd liéu voi

cac diéu khoan sau day:

Diéu 1: Pinh nghia

1.1. “Hop dong” dugc hiéu 1a Hop dong cung cap va st dung dich vu Truyén s liéu va

1.2.

i P 8
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

cac phu luc kem theo dugc ky két gilta Bén A va Bén B.

“Ngay lam viéc” dugc hiéu l1a ngay lam viéc tir thir 2 dén thu 6, trir thu bay, chu nhat
va ngay I& theo quy dinh ctia Nha nudc Viét Nam.

“Thang” duge hiéu la thang duong lich.

“Dich v’ dugc hiéu 1a cac dich vu truyén sb liéu noi hat, bao g6m nhung khong gidi
han bai cac dich vu: kénh thué riéng (KTR), dich vu VPN (Metronet/MegaWAN)...

“Thay doi thong tin dich vu”duge hiéu 1a viéc thay d6i cac thong tin vé kénh truyén sé
liéu bao gdm: chuyén quyén sir dung, nang/giam téc do, huy kénh (chdm dirt kénh),
tam ngung, khoi phuc, dich chuyén (thay dbi dia chi két nbi), huéng két ndi.

“Su kién bat kha khang "duge hiéu 1a sy kién nim ngoai kha ning kiém soat ciia cAc
bén va sy kién d6 can tré bat ky Bén nao hoan thanh toan bd hodc thyuc hién mot phan
nghia vu ctia minh theo Hop dong, bao gdm nhung khong gidi han trong cac su kién

nhu hoa hoan, Il lut, dong dét, chién tranh, khing bd, dich bénh, quyét dinh cia co
quan c6 tham quyén.

”Bc%ng van ban” duge hiéu 1a bat ky phuong thirc giao dich truyén tai ndi dung nao,
bao gdém fax, email, cong vin, thu théng béo.

Diéu 2: Dich vu cung cfip

Bén B sé€ cung céip Dich vu cho Bén A theo danh sach va mé ta dich vu duci day:
(DV: Péng, da bao gom VAT)

| Dia didm Lo dat kenh Téc do | Cude ddu | Cudc sir
ap dat ké ? . di hé 1
STT la dicm lap dat k¢ S may Lo Mbp/s néihoa | dung ‘dgch
cng/kénh mang vu hang
thang
01 |26 Hung Vuong — P. Loc FE 4Mbps | 1.500.000 787.200
Tho - TP. Nha Trang — T.
Khanh Hoa
Cong | 1.500.000 787.200
10% VAT | 150.000 78.720
Thanh tién | 1.650.000 | 865.920

chin)

chin trdm hai muoi dong)

(S0 tién cude dau nodi hoa mang bang chir: Mot triéu sau trim ndm muoi ngan dong

SO ti€n cude sir dung dich vu hang thang bang chir: Tam trdm sdu muoi lim ngan

Dieu 3: Gia cwoce dich vu

3.1. Cudc dau ndi hoa mang va cudc thué kénh hang thang: theo quy dinh tai didu 2. Cuée
thu€ kénh hang thang duoc tinh tir ngay bat dau tinh cude ghi trong bién ban nghiém
thu, ban giao dich vu giita hai Bén.




3.2. Khi co su thay ddi vé gia cudc thué kénh hang thang, Bén A s& thong bao bang van

ban cho Bén B dé trao dbi, théng nhat va ky Phu luc bd sung.

Diéu 4: Phuong thirc thanh toian

4.1.

4.2.

Trudce ngay mudi (10) cua thang sau thang phat sinh s6 liéu, Bén B giri hoa don/hodc
thong bao cudc cua thang lién ké trude dé cho Bén A.

Trong vong tam (8) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Gidy bao thanh toan cudc
dich vy vién thong (cén cr vao xac nhén cua Buu di€n hoac do thu ngén vién cta bén
B goi dén), Bén A c6 trach nhiém thanh toan cac khoan cude phi Dich vu phat sinh
trong thang bang Pdng Viét Nam (bing hinh thire chuyén khoan va vao tai khoan
Ngin hang ctia Bén B, hoic tai diém thu cude vién thong, hodc tai dia chi do bén A
dang ky truéc). Néu ngay thanh toan _khong phai 1a ngay lam viéc, thi Bén A thanh
toan cho Bén B vao ngay lam viéc tiép theo. Qua thoi han trén, Bén A phai chiu 1ai
phét sinh cho s6 tién cham tra theo 13i sudt ng qua han do Ngén hang Nha nuge Viét
Nam quy dinh twong tmg vé&i thdi gian cham tra tai thoi diém thanh toan.

Diéu 5: Thoi han hop dong

Thoi han ciia Hop dong la khong xéac dinh, trir trudong hop cac Bén c6 thoa thudn
khéc. Thoa thuan khéc 1a Phu luc khong tach roi Hop dong nay.

Diéu 6: Tam ngung cung cép dich vu

6.1.

6.2

6.3.

Trong trudng hop Bén A c6 nhu cau tam ngung sir dung toan bo hodc mot sé kénh,
Bén A phai ¢6 vin ban yéu cau Bén B trudc it nhit mudi lam (15) ngay lam viée so
véi ngay dy dinh tam ngung dich vu va lam cac thi tuc, thanh toan hét cac khoan
cudc phai tra tinh dén thoi diém tam ngung theo quy dinh hién hanh. Thoi gian tam
ngung mot lan tdi da la chin muoi (90) ngay ké tir ngay hoan tit tha tuc tam ngung.

Bén B ¢6 quyén don phuong tam ngung cung cép dich vu néu xay ra mot trong cac
truong hop dudi day (khi tam ngung cung cap dich vy, Bén B phai thng bao dé Bén
A biét):

a. Bén A khong thuc hi¢én ding nghia vu dugc quy dinh tai khoan 4.2, biéu 4 va
Khoan 8.1.B, Diéu 8.

b. Bén A cung cap cac thong tin lién quan dén Hop ddng khong chinh xéc, st dung
dich vu vién thong khong dung quy dinh cta phap luat Viét Nam.

c. Thiét bj dau cubi, mang ndi bg, day thué bao cua Bén A khong dam bao cac chi
tidu chét lugng di quy dinh, anh hudng dén chit lugng mang ludi.

d. Bén B t6 chuc nang cép, tu bd, sira chita mang ludi theo ké hoach hodc do cac
nguyén nhan bét kha khéng xay ra.

e. C6 yéu cdu clia co quan nha nude ¢6 thim quyén.

Trong thoi gian tam ngung, Bén A phai thanh toan cho Bén B cude tam ngung, trir
truong hop tam ngung quy dinh tai Khoan 6.2.d va 6.2.e.

Diéu 7: Chim dirt hiéu lyc ciia Hop dong

1.1

7.2

Bén A ¢o6 quyen cham durt toan bd hodic mot sé kénh cua Hop dong khi khong co
nhu ciu tiép tuc sir dung dich vy, Bén A phai c6 vin ban yéu cau Bén B lam céc thu
tuc lién quan. Hop dong chinh thirc chdm dirt hiéu luc k& tir khi Bén A va Bén B ky
bién ban chdm dirt Hop déng

Bén B ¢6 quyén don phuong chim dirt Hop dong trong cac trudong hop sau:
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7.3.

a. Quéa ba muoi (30) ngay ké tir ngay cudi cung cua thoi han tam ngung cung cap
dich vu theo quy dinh tai khoan 6.1, Dleu 6 ma Bén A khong c6 yéu cau tiép tuc sir
dung dich vu. Truong hop nay, Bén A vén phai thanh toan cho Bén B cudc ap dung
cho thoi gian tam ngung cung cép dich vu nhu quy dinh tai khoan 6.1.

b. Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bén A bi tam ngung cung cép dich vu theo quy
dinh tai Diém a, b, ¢, Khoan 6.2, Piéu 6 ma Bén A van khong thuc hién cac nghia vu
cua minh.

c. Bén A c6 hanh vi lam anh hudng dén an toan mang vién théng va an ninh thong
tin hodc c6 hanh vi vi pham khac trong viéc st dung dich vu Vién thong ma hanh vi
do dugc quy dinh, mo ta tai cac van ban phap luat.

d. C6 yéu ciu cua co quan nha nudc ¢6 thdm quyén.

Viéc cham dirt Hop dong khong anh huong dén quyén va nghia vu cla cac Bén phat
sinh trudc thoi diém chim durt.

Dic¢u 8. Quyén va nghia vu ciia cdc Bén

8.1.

8.1.1

8.1.2.

Quyén va nghia vu clia Bén A

A. Quyén ciia bén A:

Thuc hién va yéu cAu Bén B thue hién dung cac ndi dung cua Hop déng.
Pugc quyén yéu ciu Bén B:

a. Thay d6i thong tin dich vu khi cn thiét.

b. Lua chon hinh thirc thanh todn, nhan thong bao cudce dich vu theo quy dinh hién
hanh.

c. Bao mat thong tin ctia Bén A.

. Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat.

B. Nghia vu ctia Bén A

. Thuc hién ding cac ndi dung ctia Hop df)ng. Str dung cac dich vu vién thong theo

dung céc quy dinh ciia Phép luat Viét Nam va cua Bén B.

. Thanh toén cuéc di, ding han va chiu moi chi phi (chuyén tién, phi ngan hang va

cac chi phi khac c6 lién quan) phét sinh khi thanh toan cudc dé dam bao Bén B nhan
duoc du s6 tién cude trong théng bao cudc/hod don hang thang.

. Cung cap trung thuc va tu chiu trach nhiém trudc phép luat vé dia chi lap dat, muc

dich, qui mo, cAu hinh mang va cac thong tin khéc lién quan dén Hop dong Chiu
trach nhiém trude phap luat vé ndi dung thong tin ma Bén A luu trit, truyén dua qua
mang dich vu ciia Bén B

. Thoéng bao bdng vin ban cho Bén B va phdi hop voi Bén B thuc hién cac tha tuc can

thiét, khi thay ddi thong tin dich vu, hinh thirc thanh toan, nhan théng bao cude hodc
tam ngung, cham dut Hop dong. Bén A phai thanh toén céc chi phi (néu c6) cho viée
thuce hién cac cong viéc trén.

. Khong tu y dich chuyén thiét bi do Bén B ldp dit. Thiét bi, vat tur ciia Bén A diu ndi

vao mang dich vu ctiia Bén B phai duoc hop chuan theo quy dinh cta By Thong tin
Truyen thong. Bdi thudng céc thiét hai do lam mét, héng thlet bi do Bén B cung cip
(néu c6). Khong sir dung hoic cho phép bat ky ca nhan, t§ chitc khac str dung dich



819
8.2

8.2.1.
8.2.2.

82.3.

8.2.4.

82.5.
8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

vu; mang ndi by, mang dung riéng, thiét bi dau cubi thué bao, kénh truyén sb lidu dé
kinh doanh trai phép cac dich vu vién thong dudi bat ky hinh thirc nao.

Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua phap luét.

Quyén va nghia vy ciia Bén B

A. Quyén ciia Bén B

Thyc hién va yéu cu Bén A thyc hién ding cac ndi dung ctia Hop dong.

Tam ngung cung cap dich vu hodc chim dut Horp ddng theo quy dinh tai Diéu 6 va
Diéu 7 cua Hop dong nay.

Céc quyén khic theo quy dinh ciia Phap luat.

B. Nghia vu ciia Bén B

Chiu trach nhiém vé chét lugng dich vu theo tiéu chuan di dang ky hodc cong bd.
Pam bdo tinh ding, du, chinh xéac gia, cudc.

Dam bao an toan bi mét thong tin ctia Bén A theo quy dinh ctia Phap ludt Viét Nam.
Tiép nhan, xem xét, giai quyét cac khiéu nai, yéu cu thay ddi thong tin dich vu cia
Bén A theo quy dinh hién hanh.

Cung cap cho Bén A hoa don cude phi str dung céac dich vu theo ding quy dinh hién
hanh.

Khoéi phuc dich vy vién thong trong mét (1) gid sau khi Bén A da hoan thanh céc

nghia vu ciia minh déi véi truomg hop tam ngung cung cip dich vu theo quy dinh tai
diéu 6, khoan 6.1 va 6.2 a, b, c.

Thong bao bang vin ban cho Bén A ké hoach bao dudng dinh ky hé thong mang noi
bo cua Bén B trude 03 ngay.

8.2.10. Céc nghia vu khéc theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Dicu 9. Gidi quyét tranh chip va bdi thuwong thiét hai

2.1

9.2,

Pham vi tir dlem két cubi vé phia Bén B thudc trach nhiém cua Bén B. Pham vi tir
diém két cudi vé phia Bén A thudc trach nhiém cua Bén A.

Viéc giai quyét tranh chip, khiéu nai va bdi thuong thi€t hai theo quy dinh cua phéap
luat.

oA - Ke N
Diéu 10. Piéu khoin cudbi cung

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Trong qua trinh ky két va thuc hién Hop dong, cac Bén co thé c6 thoa thuén khac
nhung khéng dugc trai voi Hop dong nay. Hai bén cam két thyc hién ding cac diéu

khoan trong Hop déng. Néu bén nao vi pham s& chiu trach nhiém trudc bén kia va
trude phép luat.

Déi véi cac van dé phat sinh khong dugc ghi trong Hop déng thi ap dung theo phép
ludt Viét Nam hodc Piéu udc qubc té lién quan ma Viét Nam ky két hosc tham gia.

Néu céc vin ban néu trong phdn cin cir duge stra di, bd sung, huy bo thi cac quy
dinh lién quan trong Hop dong ciing duoc thay déi tuong tmg.

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

M&di Bén cam két va bao dam rang: Mdi Bén c6 day du ndng lyc va thim quyén cin
thiét dé ky Hop déng va thuc hién cac nghia vu clia minh néu tai Hop dong. Nguoi

W



dai dién cho mbi Bén ky két Hop dong 1a dai dién hop phép ctia méi Bén, c6 ddy du
tham quyén de ky két.

10.6. Hop dong g6m~mu(‘ri (10) diéu, dugc 1ap thanh bon (04) ban tiéng viét co gia tri phap
ly nhu nhau, moi Bén giir hai (02) ban.

DAI DIEN BEN A 4 —DAFBIEN BEN B
CHANH THANH TRA_ .

GIAM POC P. KHTCDN

Tedn Minh Chién .;‘Tju;/éjn Qude Sihink



