
cgNG HoA xA Hgr cHU Ncnia vrET NAN{

DQc lip - TU do - Hanh phtic

Hgp ooxc cuNG cAp v,q. su DtrNG DJCH VU
Tnuyrx so LrEU xor ir,rr

S6: 2O22L226ITST-NU-TTTdKFIA-THANHTRATINH

Cdn c* B0 Luqt Ddn su ng6y 14 thdng 6 ndm 2005;

- Cdn c* Ludt Vidn th1ng sA ltnOOOtgnt2 ngdy 23 thdng I I ndm 2009;

- Cdn ctb LuQt COng nghQ thing tin sd 67/i006/QHt t ngdy 29/6/2006;

- Cdn c* Nghi dinh sO 71/2007/NE-CP ngdy 03/5/2007 hudng ddn thi hdnh mil sd
iliiu cila LuQt COng nghQ th1ng tin;

- Cdn c* Ngh! dinh sii 25/201 I/ND-CP ngay 06 thdng 04 ndm 201I cuct Chinh phu
qtry dinh chi ttiir vd hudng ddn thi hdnh m\t sA diiu cila LuQt Vidn thing:

- Cdn cth Th6ng tu sii 05/201\/TT-BIT|T ngay 28 thdng 0l ndm 2011 c*a B0 Thong

tin vd Truyin thdng quy dlnh vi gidi quyA khi\u nai cila ngudi su dung dich vu trong linh
wp th6ng tin vd tuyAn thdng;

Hqp d6ng cung c6p vd sti dUng dich vp TruyOn sO Ueu duo. c lflp vd ky k6t ngdy 26

thang 12 n6m 2022, t4i Trung Tim Kinh Doanh VNPT - Kh6nh Hoa, gita c6c Bdn duoi

ddv:

: THANH TRA TiIIH KHANI{ HOA
: 26 Hirng Vuong - P. LQc Thq - TP. Nha Trang - T. Kh6nh I'loa
: 0258.3521280

:420O750952
: 6o9. rnAN MINH cHIEN
: Girim Diic

BGn sir dgng dich vg
Dia chi
DiQn thopi
Fax
Tdi khoin
Tai
Vta s6 ttru6
Ngudi dai dien

Chr?c Vu
Sau ddy ggi ld "BEN A"

Tdi khoin
Tai
Sau d0y gc.,i ld "BEN B"

Vd
Bon cung c6p dich vB : TRUNG fAU KINH DOAIIH VIYPT - XffAmf HOA
Dia chi : SO 01 dudng Htng Vuong, P.LQc Tho, Tp.Nha Trang, Tinh Kh6nh

Hda, ViQtNam
Dien thoai :0258.3529599 Fax: 0258.3526699
Md s6 thu6 : 0106869738 - 034
uy quydn cho : PHONG KHACH HANG To crilIc DoANH NGHTEP
Md sO DDKD 00504 cip ngdy 11 th6ng 12 n[m 2015.
Dai diEn : Ong NguySn QuSc Khfnh Chric vp: Girlm tl6c
(Quy€t ilinh try quyAn: 23\/QD-TTKD KH-THNS ngdy 2610912022).

: 0106869738-034
: NgAn hing NOng NghiQp vd PTNT Tinh Kh6nh Hoa
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Hai bdn nh6t tri cr)ng ky ket Hqp d6ng cung c6p vd sir dpng dich vU truy6n sO liEu vdi
c6c didu khoin sau ddy:

Didu l: Dinh nghia

1.1. "Hqp ding'' duo.c hi6u ln Hqpd0ng cung c6p vi sir dung dich vu Truydn s5 1i9u va
c6c phq lqc kdm theo dugc hi ket gita BCn A vi BOn B.

1.2. "Ngdy ldm viAc" itugc hi€u ld ngdy ldm vi€c tir thri 2 il6n thf 6, tru thu biy, chir nhft
vd ngdy 16 theo quy dinh ctra Nhd nudc ViQt Nam.

1.3. "Thdng" dugc hi6u ld th6ng duong lich.

1.5. "Dich vu" dttgc hiOu ld c6c dich vu truydn s6 fieu nQi h4t, bao gdm nhmg kh6ng gi6i
h4n boi c6c dich vU: k€nh thu€ riOng (KTR), dfch vg VPN (Metronet/MegaWAN)...

1.6. "Thay dAt thAng fin dich ver"duo. c hi6u ld vi6c thay d6i c6c th6ng tin vC kOnh truyAn s6
liQu bao gdim: chuy6n quy6n st dpng, ndng/giim ti5c dQ, hriy t<Onfr (ch6m Ogt tenfr;,
t?m ngrmg, kh6i phuc, dfch chuy6n (thay d6i dia chi tiit n6i;, huong ttit nOi.

1.7. "Srt ki€n hiit khd khdng"dugc hi€u ld sg ki6n nim ngodi khi ndng ki6m so6t cira c6c
bdn vd sg ki€n d6 can trd b6t kj, Bdn ndo hodn thenh ionn bQ ho{c-thrrc hiQn mQt phAn
nghia vg cria minh theo Hgp d6ng, bao g6m nh.-g k!6rg gi6i han irong'c6c su kiQn
nhu hoi ho4n, lfi.lpt, dQng d6t, chii5n tranh, khrinf u6, oictr bQnh, quy6t"dinh cta co, ,r ) ;.quan co mam quyen.

1.8. ','Bdng.vdn bdn" dugc hirSu ld bdt kj,phuong thric giao dfch truyen tii nQi dung ndo,
bao g6m f-ax, email, c6ng vdn, thu th6ng b6o.

Di6u 2: Dich vg cung cdp

BOn B s€ cung c6p Dich vu cho B6n A theo danh srich vd m6 ti dich vu du6i d6y:

da bao VAv;

Dii)u 3: Gi6 cufc dich vg

3.1. Cu6c d6u nOi hoa mang vd cu6c thu6 kdnh hdng thring: theo quy dinh t4i di6u 2. Cu6c
thu6 kOnh hdng th6ng du-o. c tinh ttr ngiy bat dAu tinh cu6c ghi trong bi6n bin nghi€m
thu, birn giao dich vu giira hai Bdn.
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3.2. Khi co sU thay dOi vd gi6 cuoc thuC kenh hang thang.
bdn cho B€n B d0 trao d6i, th6ng nhit vd ky Phg lgc b6

Diiiu 4: Phuong thrfrc thanh to{n

BOn A se thOng biio bang van
sung.

sau thiing phrit sinh s6 liqu, BOn B gui h6a d<ynlhoic
tru6c d6 cho BCn A.

Tru6c ngiry muoi (10) cua th6ng
th6ng bilo cudc cia thang li6n kC

4.1

4.2. Trong vong t6m (8) ngdy ldm vigc kO tt ngiy nh4n dugc Gi6y b6o thanh to6n cuoc
dich vq vi6n thdng (cdn cri vdo xiic nhdn cua Buu <liQn hoflc do thu ngin vi6n cua bOn

B goi di5n), BOn A co tr6ch nhiQm thanh toSn ciic khoin cuoc phi p.icfr vU phat sinh
trong thiing bing DOng Viet Nam @A"g hinh thric chuy6n khoan vd viro tdi khoan
Ngin hing cira BCn B, ho{c tai dirSm thu cudc viSn th6ng, ho{c tai dia chi do b6n A
itlng kf tru6c). Ni5u ngdy thanh to6n kh6ng phdi ld ngdy ldm vi6c, thi BOn A thanh
to6n cho BOn B vdo ngdy lim vi6c ti6p theo. Qua thdi han tr6n, B€n A phii chiu ldi
phrit sinh cho sd ti6n chQm tri theo l6i su6t no quil h4n do NgAn hdng Nhd nuoc Vi6t
Nam quy dinh tucrng img vdi thdi gian chflm tr6 t4i thdi di6m thanh to6n.

Diilu 5: Thtri h4n hgp ddng

Thoi han cria Hgp ddng la kh6ng x6c dfnh, tru trudrng hgp c6c BEn c6 thoa thu6n
kh6c. Thoa thuan khric ld Phu luc kh6ng t6ch roi Hgp d6ng ndy.

Di6u 6: T4m ngurg cung cdp dich vg

6.1. Trong trucrng hqrp B6n A c6 nhu cAu t4m ngung sir dgng todrn b0 hoic mQt s5 k6nh,
BOn A phai c6 vdn bin yOu cAu B6n B trudc it nhAt mudi hm (15) ngdy ldm vi6c so
voi ngiry dU dinh tAm ngung.dich vU vd lirm ciic thir tgc, thanh torin h6t c6c khoan
cuoc phii tra tinh dOn thoi di6m tam ngung theo quy tlinh hiqn henh. Thdi gian tam

^ ,;.
ngLmg mQt ldn t6i tla ld chin muoi (90) ngiy kC tu ngdy hoan tdt thtr tuc tam ngung.

6.2. BOn B c6 quyAn don phuong tam n$mg cung cdp dich vU n6u xiy ra mQt trong c6c
truory hqrp dudi clay fthi t4m ngrmg cung c6p dich v9, BCn B phii th6ng brio dC Bdn
A bi6t):

a. BOn A khdng.thuc hiQn dfng nghia vq dugc quy dinh tai khoin 4.2, Di6u 4 vit
Khoin 8.1.B, Di€u 8.

b. BOn A cung cdp citc thdng tin li€n quan d6n Hqp d6ng kh6ng chinh x6c, su dung
dich vu viSn th6ng khdng dring quy <linh cua ph6p luft ViQt Nam.

c. Thi6t bi diu cu6i, m4ng n0i b0, ddy thu6 bao cira BOn A kh6ng dim b6o cac chi
tiOu ch6t lugng dd quy dinh, anh huong d6n ch6t lugng mang luoi.

d. BOn B td chuc ndng c6p, tu bi5, sira chta mAng luoi theo kr5 ho4ch ho{c do ciic
nguyOn nhdn b0t khi kh6ng xiy ra.

^le. C6 y€u c6u cia co quan nhd nudc co thdm quyOn.

6.3. Trong thoi gian t4m ngtmg, BCn A phii thanh toiin cho BOn B cudc tam ngrmg, trir
truong hgrp tam ngLmg quy rlinh tAi Khoin 6.2.dvd 6.2.e.

Didu 7: Chdm drtt hiQu lu. c cfia Hqp diing

7.1. BOn A c6 quy6n ch6m durt toan bQ hoflc mgt sO t6ntr cta Hqp d6ng kni kh6ng c6
, ; .i

nhu cdu ti€p tgc sri dgng dich vg, BOn A phii c6 vdn bdn y6u c6u B€n B ldm ciic thu
tgc li6n qual.HAp d6ng chinh thtc ch6m drrt hiQu lgc k€ il khi BCn A vd BOn B ky
bi6n ban ctr6m aut Hqrp d6ng

7.2. BOn B c6 quyAn don phuong ctr6m aut Hgrp d6ng trong c6c trucrng hop sau:
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a. Qu6 ba muoi (30) ngdy k0 tu ngny cuoi cung cria thoi h4n t4m ngung cung c6p
dich vu theo quy clinh tai khoin 6.1, Di6u 6 md B0n A kh6ng c6 y6u cAuli6p tuc si
dung dlch vu. Trudng hgrp niy, BCn A vdn phii thanh to6n cho BOn B cudc 6p dung
cho thoi gian tam ngLmg cung c6p dich vu nhu quy dinh t4i khoin 6.1.

b. sau ba muoi (30) ngdy ko tu ngdy B€n A bi t4m ngrmg cung c6p dfch vp theo quy
dinh tai Ei€m a,b; c, Khoin 6.2, Di6u 6 md B6n A vdn mrorgit ur nie" c6c nghia vu
cira minh.

c. BOn A c6 hdnh vi ldm 6nh huong d6n an todn mpng viSn th6ng vd an ninh thdng
tin hoic c6 hdnh vi vi pham khiic trong vi6c sri dpng dich vu ViSn th6ng md hdnh vi
d6 du-o. c quy dinh, md td tai citc v[n bin ph6p luQt.

^:.d. C6 y€u cdu cira co quan nhd nudc c6 thdm quy6n.

7.3. ViQc ch6m dtrt Hqrp d6ng kh6ng 6nh huong d6n quy6n vd nghia vu cua c6c BCn ph6t
sinh truoc thoi di€m ch0m drrt.

DiAu 8. QuyAn vi nghia vg cria c6c BGn

8.1. Quyiin vi nghia vg cria BGn A

A. Quydn cria b6n A:

8.1.1 Thpc hiQn vd yOu cAu BCn B thlrc hi6n dung cdc nQi dung cira Hqrp d6ng.

8.1.2. Duo. c quy6n y€u cAu BOn B:

a. Thay AOi ttrOng tin dich vq khi cAn thi6t.

b. Lga chon hinh thric thanh to6n, nh6n th6ng b6o cudc dich vu theo quy dinh hi6n
hdnh.

c. Bio mdt thdng tin cira BCn A.

8.1.3. C6c quy6n kh6c theo quy tlinh cua phrip ludt.

B. Nghia vg cfra BGn A

8.1.4. Thuc hiqn dring c6c nQi dung ctra Hgp d6ng. St dung ciic dich vp vi6n th$ng theo
dring c6c quy dinh cria Ph6p lu4t ViQt Nam vd cria BCn B.

8.1.5. Thanh to6n cu6c dri, dring han vd chiu moi chi phi (chuy6n ti6n. phi ng0n hdng vd
c6c chi phi kh6c c6 li6n quan) ph6t sinh khi thanh toiin cudc dC Aam b6o B6n B nhan
duoc dri sO ti6n cudc trong th6ng b6o cu6cftroii don hang thring.

8.1.6. Cung c6p trungthgc vd t.u chiu tr6ch nhi6m tru6c ph6p lu{t vO <lia chi l6p ddt. muc
dich, qui m6, cdu hinh m4ng.vd ciic th6ng tin khric li6n quan ttOn Hqrp dOng. Ctriu
tr6ch nhiQm trudc phrip lu4t vC n$i dung th6ng tin md B€n A lrru trir, truyen d'uu qru
mang dich vu cria B6n B

8.1.7. Th6ng b6o bdng.v6n b6n cho BOn B vd phOi hqp voi BOn B thgc hiQn c6c thir tuc cAn
thi6t, khi thay d6i th6ng tin dich vg, hinh thric thanh todn, nh0n th6ng biio cudc ho{c
tam ngtmg, chAm dut Hqp ddng. BOn A phdi thanh to6n c6c chi phi ln6u cO; cho viQc
thgc hiQn c6c c6ng viQc tr€n.

8.1.8. Kh6ng t.u y dich chuyOn thitit b! do B€n B lip rlat. Thi6t bi, vflt tu cria BCn A ddu ndi
vdo mang dich ry cria BCn B phAi duo. c hqp chuAn theo quy dinh cta Bg Th6ng tin
Truydn th6ng. B6i thudng c6c thi€t h4i do tam m6t, hong thiet bf do Ben-n .*f.5p
(n6u c6). Kh6ng sri dung holc cho ph6p b6t kj,c6 nfran, tO chric kh6c su OUng aicir
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vu; mang nQi b9, mang dtng ri6ng, thi6t bi tliu cu5i thu6 bao, k6nh truy6n s6 tigu OC

kinh doanh trrii ph6p c6c dich vp vi6n th6ng dudi b6t kj, hinh thuc ndo.

8.1.9 C6c nghia vu khric theo quy <tinh hiEn hanh cua ph6p luflt.

8.2. Quydin vi nghia vg cria BGn B

A. Quydn ciia BOn B

8.2.1. ThUc hiQn vd y6u cAu B€n A thUc hiEn dring c6c nQi dung cua Hqrp d6ng.

8.2.2. T4m ngung cung.c6p dich vu ho[c ch6m dnt Hqrp d6ng theo quy dinh tai Di0u 6 va
Di6u 7 cria Hqp d6ng niy.

8.2.3. Circ quyAn kh6c theo quy <tinh cua Ph6p luft.

B. Nghia vg cria BOn B

8.2.4. Chiu tr6ch nhiQm v0 ch6t luqmg dich vU theo ti€u chuAn dd ddng kf hoflc c6ng b6.
Dim b6o tinh dring, dri, chinh xiic giii, cudc.

8.2.5. Dem bio an toan bi mQt th6ng tin cta BOn A theo quy dinh cira Phrip luQt Vi6t Nam.

8.2.6. Ti6p nhfln, xem xdt, giai quyet c6c khi6u n4i, ydu cAu thay ddi th6ng tin dich vq cria
Bdn A theo quy dinh hiQn hanh.

8.2.7. Cung cAp cho B€n A h6a don cu6c phi sri dgng c6c dlch vu theo dung quy dinh hiQn
hdnh.

8.2.8. KhOi phuc dich vu vi6n th6ng ffong m6t (1) gid sau khi BOn A dd hodrn thdnh cric
nghia vg cria minh dtii voi trudmg hgp tam ngung cung c6p dich vu theo quy dinh t4i
diOu 6, khoin 6.1 vd 6.2 a,b, c.

8.2.9. Th6ng b6o bing v6n ban cho BOn A kti ho4ch b6o du0ng dinh ky hg thdng mang n6i
bQ cria Bdn B trudc 03 ngdy.

8.2.10. C6c nghia vg kh6c theo quy ttinh hiQn hinh cua phrip lu{t.
Didu 9. Gif,i quy6t tranh ch6p vir trdi tnumg thiQt hgi
9'1. Ph4m vi tri <titim ktit cuOi v€ phia BEn B thuQc tr6ch nhiQm cua B€n B. pham vi tu

ctiOm ktit cu6i vC phia B6n A thuQc tr6ch nhiQm cira B€n A.
9.2. ViQc giii quyiSt tranh ch6p, khi6u n4i vd b6i thuong thiQt hai theo quy clfnh cua ph6p

luflt.

Didu 10. Di6u khoin cuSi cing
10.1. Trong qua trinh ky k6t vd thgc hisn Hqp ddng, cric BCn co th6 c6 thoa thudn khric

nh.mg kh6ng duo. c $rii vdi Hqrp <t6ng nay. fUiben cam k6t thuc hiOn dfng cac diAu
kho6n trong Hgp il6ng. Ntiu b6n ndo vi phqm s€ chfu trSch nhi6m tru6c b6n kia vd
tru6c phrip lu4t.

10.2- OOi voi c6c v6.n <tA ph{t sinh kh6ng.duqc ghi trong Hgp ddng thi .ap dung theo phrip
lu0t Vi0t Nam ho{c DiAu udc qu6citi liOn quan *a=viqi^Nu, iy r.6illoi. it u16 giu. 

'

10.3. N6u cric vdn ban n6u trong phdn c5n cri duo. c sFa d6i, b6 sung, huj, b6 thi cric quy
dlnh li6n quan trong Hqp d6ng cflng duo. c thay d6i tuong ung.

10.4. Hgp il6ng ndy c6 hiQu lgc kd tu ngdy ky.

10.5. Na6i gen cam k6t vd b6o ttim rdng: Na6i g6n c6 dAy dri n6ng luc vd th6m quy6n cAn
thitit dc ky Hqp ddng vir thgc hiQn c6c nghia vg cira *inr, ric, tai Harp ;drg. Nguoi
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<l4i di6n cho m6i BCn ki k6t IIqp d6ng ld dai diQn hqp phrip cua m6i gen, c6 tliy dri
thdm quy€n ae tyt6t. '

I 0.6. Hqp d6ng gdm_muoi ( 10) diAu, duoc ldp thanh b6n (0a) ban ti6ng vi6t c6 giri tri ph6p
ly nhu nhau. m6i Ben git hai (02) ban.

DAr DIEN sf;iX A,b
cttitrlr rn,run rru--

BEN B
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